CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHIEU XA AN PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 02/BCTGD- API Binh Duwong, ngay 25 thang 06 nam 2021

BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2020
VA KE HOACH NAM 2021

A-KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020
I-  Tinh hinh sin xuét kinh doanh nim 2020
1./ Tinh hinh chung:

Niam 2020 12 mdt nam cé nhiéu bién dong va kho khan cho nén kinh t€ Viét Nam ndi
chung va nganh chicu xa ndi riéng

- Thé gi6i nhitng thang dau nim 2020 da va dang trai qua giai doan kho khén khi
dich Covid-19 xuét hién va 13y lan voi tdc d6 nhanh chéng, anh hudng dén cudc
sdng ctia nguori dan va nén kinh t€ toan cu, budc Chinh phu cac nude phai dua
ra cac quyét dinh phong téa va gidn cach xa hdi, ddng thoi dong ctra bién glO’l
va van tai hang khong nhim ngin chin dich bénh lay lan. Hang héa san Xuit ra
khong tiéu thu duoc da lam tac dong rat 16n dén cac doanh nghiép, dic biét la
cac doanh nghlep thuong mai va dich vu du lich, anh hudng nghiém trong dén
nén kinh té thé gi¢i, trong d6 c6 nén kinh té Viét Nam.

- .Khing hoang COVID-19 da thay d6i nhiéu khai niém cing nhu mo hinh vé chi
phi. Mot sb chi phi ting duge cac nha lanh dao cho la c¢b dinh thi nay lai 1a chi
phi bién ddi. Trong khi d6, mot s6 nang luc vén duge xem nhu kién tao khac
biét thi gi¢ day da tré thanh didu kién t4i thiéu trong van hanh doanh nghiép (vi
du: ty dong hoa va cong nghé giup phdi hop lam viéc). Xu huéng nay anh
hudng 16n dén cac nganh dich vy, trong d6 ¢6 chiéu xa.

- Viét Nam hién dimg thur 3 thé gioi vé san luong nudi trong thuy san, song do tac
dong cua bién dbi khi hau, han han, xam man su cb moi truong bién.. . khién
viéc thu hoach khong duge nhu mong muén, san luong khong du dap tmg cong
suét ché bién.

- Nguon xa dang ngay mot khan hiém, chi phi dé ning cao ning sudt anh hudng
rt 16n dén ké hoach tai chinh cua cac don vi chiu xa str dung ngudn xa dic biét
la Cobalt-60.
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- Cong nghé chiéu xa ngay cang dugc nhiéu nudc chap nhan ngay ca mot s6 quic
gia thudc thuong vién Lién Au (khic khe trong viéc cho phép chiéu xa) nhu
Phap da chdp nhén 15 san phim duoc phép chiéu xa. Tuy nhién co s& chicu xa
phai du tiéu chudn va duoc EU cong nhan. Mét sb nuée ¢6 quan diém e ngai
cong nghé chiéu xa ting cuong kiém ra thuc phdm, thiy san nhap khéu nhu
Nhit, Han Quéc, brc.

2./ Cac bién phap thuc hién trong nim 2020:

Céng ty da thuc hién nhiéu chwong trinh, chinh sach va ké hoach khéc nhau dé
thu hit khach hang va thyuc hién ké hoach da d& ra. Sau day 1a mét sé dién hinh:

+ Khai thac cdc mdt hang mai.

+ Piéu chinh chinh sach gia phu hop ting khéch hang.

+ Phan chia cu thé va chi tiét cho timg phong ban va timg nhan vién vé linh vuc thi
truong, ting khach hang, qua d6 khai thac va phuc vu khach hang t6t hon.

+ Tiép xuc khach hang va tu vén cac chinh sach vé dich vu chiéu xa.

+ Xay dung mot s6 chich sach riéng cho mot s6 khach hang dic biét.
Qua d6, chung toi da gilt duge cac khach hang ludn sir dung dich vu chiéu xa cua
Cong ty.

II- DPanh gia két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2020

1- Két qua kinh doanh :

Dau nidm 2020, Cong ty da xay dung ké hoach dya trén co s& két qua kinh doanh cta
nim 2019 va két hop v6i tinh hinh thuc té tai thoi diém 2020. Theo d6, ké hoach duoc xay
dung v&i mic doanh thu 1a 185 ty, lgi nhuén sau thué 11 ty. Va két qua kinh doanh 2020
¢6 su sut giam so v&i ké hoach va Nghi quyét cia PHPCD niam 2020 d& ra va thap hon so

v&i chi tiéu ndm 2019 nhu sau :

So sanh
So sanh

STT| Chitiéu | K&hoach?2020 | Thyc hién 2020 | Thuc hién 2019 | v6i KH | e
) Vi

2020

I | Doanh thu 185.884.961.139 | 141.977.754.395 | 143.323.583.498 | 7638% | (0,94%

2 | Loinhuan 14.827.027.037 | 53.097.561.273 | 70.425.439.180 | 358 119% | (24,69%
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trudce thué

Loi nhuén

3 £ 11.861.621.630 | 45.575.065.385 | 55.970.793.838 | 384,22% | (18,57%)
sau thué )

Nhin chung, ndm 2020 14 ndm ma linh vuc kinh doanh cua Céng ty chua dap ing
duoc thi truong do nguén luc con han ché, ngu@)n xa di suy giam dan dén cac chi tiéu loi
nhuan gidm so v6i ndm 2019. Cong ty sé tiép tuc dAu tu thém day chuyén chiéu xa cong
nghé cao d& d4p tmg nhu cau da dang ctia nganh chiéu xa trong tuong lai gan.

Tap trung huéng dén nhiing gia tri bén vimg va lau dai, nhim ciing ¢ va phat huy
nhitng gia tri cdt 18i trén nén tang noi luc vitng chic ma cong ty da c¢b ging xay dung trong
subt 18 ndm qua v6i mong mudn thoa méan tot nhu cdu cua khach hang, ddi téc trong va
ngoai nudc, vi muc tiéu ma Tap thé can bo cong nhan vién cling nhu 1anh dao Cong Ty Cb
Phan Chiéu Xa An Phu dit ra chinh sach chét luong sau:

a. Cung cip ddy du cac ngudn luc cin c6 d8 duy tri hé théng quan ly chat lwong phu
hop véi yéu cau ctia ISO 9001:2015, ISO 13485:2016 va ISO 11137-1:2006 trong
tat ca cac linh vuc hoat dong cua cong ty.

b. Toan thé can bo cong nhan vién cong ty nhan thie dugce rang cong ty dong vai trd
1a ngudi déng hanh ciing cac khach hang, ddm nhan mot khau quan trong trong
chudi cung tng san pham ciia khach hang ra thi truong trong nudc cling nhu qudc
té.

c. Moi don vi, td chirc va ca nhan c6 quan hé cong tac tai cong ty déu duoc dbi xur
binh déng va duoc ton trong tir moi ¢4 nhén trong tap thé cong ty.

d. Céng ty cam két lién tuc cai tién hé théng quan ly chat luong, gép phan nang cao

két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

2- Tinh hinh tai chinh :

a. Tinh hinh tai chinh :

: % tang
Chi tiéu . Nam 2020 Nam 2019
giam
Téng gia tri tai san 1.012.096.662.895 | 1.020.244.311.244 (0,8%)
Doanh thu thuan 141.977.754.395 | 143.323.583.498 (0,94%)
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Lgi nhuén tr hoat dgng kinh doanh 53.103.338.384 70.512.699.179 (24,69%)
Loi nhuén khac (5.777.111) (87.259.999) 93,38%
Loi nhuén trudce thué 53.097.561.273 70.425.439.180 (24,60%)
Loi nhuan sau thué 45.575.065.385 55.970.793.838 (18,57%)

b. Tinh hinh tai san:

Chi tiéu Niam 2020 Nam 2019 % tang giam
1. Tién va cac khoan
. 78.228.249.664 | 206.944.850.128 (62,20%)
twong duong tién
2. Céc khoan phai thu
, 40.597.448.994 49.186.112.760 (17,46%)
ngan han
3. Hang ton kho 41.541.126 98.572.698 (57,86%)
4. Tai san ngén han khac 1.975.776.190 6.900.828.854 (71,37%)
5. Cac khoan phai thu dai
10.348.350.000 11.071.194.000 (6,53%)
han
6. Tai san cd dinh 163.973.216.170 86.902.432.675 88,69%
7. Tai san d& dang dai han | 549.866.151.142 | 571.059.441.043 (3,71%)
8. Tai san dai han khac 84.489.929.609 88.080.879.086 (4,08%)
Téng tai san : 1.012.096.662.895 | 1.020.244.311.244 (0,80%)

¢. Tinh hinh ng¢ phai tra

Chi tiéu Nam 2020 Niim 2019 % tang giam
1. No ngén han 35.476.960.802 92.071.719.388 (61,47%)
2. No dai han 336.577.108.882 |  329.787.108.362 2.06%
3. Vén chu 5o hiru 640.042593311|  598.385.483.494 6,69%
Téng ngudn vén 1.012.096.662.895 | 1.023.638.777.411 (0,80%)
d. Cic chi tiéu tai chinh chi yéu :
Nam
Ciic chi tiéu Nim 2019 | Ghi ch
2020
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1. Chi tiéu vé kha ning thanh todn
O Hé s6 thanh toan ngz"ln han:
TSLD/No ngan han : 5,73 2,86
0 H¢é so thanh toan nhanh:
(TSLD - Hang t6n kho)/No ngan han 5,73 2,86
2. Chitiéu vé co ciu von
0 Hé sd No/Tong tai san 0,37 0,41
0 Hé sd No/Vbn chi so hitu 0,58 0,70
3. Chi tiéu vé ning luc hoat djng
0 Doanh thu thuin/Tong tai san 0,18 0,14
4.  Chitiéu vé kha ndng sinh loi
[ Hé s Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan 0,32 0,39
O Hé s6 Loi nhuan sau thué/Vén chu sé hiru 0,23 0,28
0 Hé s6 Loi nhuan sau thué/Tdng tai san 0,05 0,05
0 Hé s6 Loi nhuan tir hoat dong kinh 0,29 0,50
doanh/Doanh thu thuin

B- KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

I- Tinh hinh kinh doanh nam 2021
1./ Tinh hinh chung 2021

Nhitng thang ddu nam 2021 Viét Nam tiép tuc bi chi phdi boi dich Covid - 19 va
nhidu kha ning trong su6t nam nay van tip tuc chi phdi.

Nhidu doanh nghiép ciing da nim bat dugc xu huéng dé co ké hoach san xuét kinh
doanh phtt hop hon véi tinh hinh, tranh bj dong truéc nhimg thay ddi vé nhu céu, thi hiéu
cta thi trudong. Nhét 1a kha ning tng pho va kinh nghiém day dén trén thuong truong sau
gan 2 nam thir thach trude tinh hinh dich bénh Covid - 19.

Thi truong cung cép dich vu chiéu xa dang chuyén sang giai doan canh tranh cao,
khach hang co nhiéu su lua chon khi cac don vi cung cép dich vu tang kha nang va tbe do
dap tmg bing viéc m& thém nhiéu day chuyén. C6 su tham gia cua cac don vi cung cép
dich vu m&i. Ngoai ra mot sd khach hang da tu trang bi day chuyén chiéu xa dé tu phuc vu
cho minh va cung cép dich vu.
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V6i nhitng mat hang trdi cady doéng lanh, thuy san dong lanh cé vi tri dia ly tai cac
tinh Mién tay can c6 chinh sach ban hang c6 kha ning canh tranh cao dé canh tranh véi cac
d6i thu.

‘ Khai thac triét d& sirc manh cua hé thdng dé dap g cho nhimng khach hang c6 nhu
cau cao veé toc d6 va cong suat nhu : thire dn tha cung, kho, gia vi

2./ Cac bién phap thwc hién :

- Duy tri v phét trién doanh s6 khach hang truyén théng. Duy tri va ting truong doanh

thu trong diéu kién hoat d6 ngudn xudng thép.

- Nang cao chét lwong dich vu tir may méc thiét bi cho dén con ngudi.

- Khai thac khach hang mdi, khai thdc nhém hang muc ti€u dua trén nhimg mg dung

ma chiéu xa mang lai nhu : tha cong my nghg, thiét bi y té, duoc pham, nong san va

nhimg nhom hang khac chua dugc khai thac hét.

- X4y dung lai chinh sach gié, bang gia linh hoat hon theo timg thoi diém.

- Duy tri chinh sach hoa héng cho nhitng khach hang quan trong, chién lugc

- Xay dung chinh sach “ chiét khiu 16n” cho khach hang c6 san luong cao

- Thuc hién ting cudng cham séc, tiép xuc khach hang giup thu thap théng tin aé dé

xuét cac chinh sach ban hang nhanh chéng, chinh xac.

- Téap trung hudng téi nhitng gid tri cbt 161 ma Cong ty da xay dung :

e Bén Virng — Phét trién bén vimng bang tap trung vao tao ra gia tri cho khach hang,
giai quyét nhitng van dé ho gap phai la gié tri cao nhét cua cong ty. Tat ca cac gia tri
khE:lC déu c6 muc dich chung 1a phat trién bén vitng cong ty va tiép tuc ton tai mot
thoi gian dai vé sau.

e Dodng Hanh — Pong hanh ciing khach hang, d6ng hanh cling can bo cong nhan vién.
T d6 déng gbp vao muc tiéu phat trién bén vimng va tén vinh nhitng gi4 tri nhan
van. Ddng hanh dé bén vimg va bén ving dé dong hanh.

e Cai Tién — Ton vinh céc y kién cai tién, lang nghe céc dong gop cai tién, nhanh
chong va triét dé thuc hién cac bién phap cai tién. Phat trién bén vimg can dua trén
su cai tién, thay ddi vé cong nghé, mé hinh kinh doanh, quy trinh cling nhu d6i ngt
can bd cong nhan vién.

e Trung Thuc va Ty Giac - Pé cao tinh trung thuc ctia can bd cdng nhan vién khi
lam viéc voi céc dbi tac cling nhu ddi v6i ban than va déng nghiép. Tu giac thuc

hién cong viéc can lam
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II-  Cic chi tiéu chii yéu ciia ké hoach san xuit kinh doanh nim 2021 :

1. Ké hoach kinh doanh :

- Do chiu sy anh hudng cua dai dich COVID 19

- Do nguén xa suy y€u

- Theo k& hoach dé ra, du kién vao thang 1/2021 nha méy chiéu xa chi nhanh 02 sé& di

vao hoat dong nén dan dén :

+ Gia vbn hang ban ting do ting chi phi khau hao may méc thiét bi .

+ Chi phi tai chinh tang do chi phi 1i vay khong con dugc vén héa

= Nhirng nguyén nhan trén din dén loi nhuan cua ké hoach kinh doanh nim 2021 sut

gidm so v&i cac nam, cu the theo so lidu sau:

e Doanh thu: 178 ty dong

e Loinhuan trude thué: 2,5 ty dong

¢ Loi nhuan sau thué: 2 ty dong

2. Chi tiéu cu thé :

Chi tieu bvt Binh Duong Chi nhanh 01 Chi nhanh 02 Tong hop
1. Doanh thu ban hang va
, 93.843.821.374 | 53.005.028.420 | 31.310.193.542 | 178.159.043.336
cung cap dich vu vnd
Dich vu chiéu xa 81.677.119.919 | 45.704.449.944 | 22.694.764.834 | 150.076.334.698
Dich vu cho thué kho lanh 8.716.053.517 5.275.614.000 2.975.156.899 | 16.966.824.416
Dich vu bbc xép 3.450.647.937 | 2.024.964.475 5.640.271.809 | 11.115.884.221
2. Cac khoan giam trir 0 0 0 0
3. Doanh thu thuin vé ban
93.843.821.374 | 53.005.028.420 | 31.310.193.542 | 178.159.043.336

hang va cung cz‘lp dich vu

4.Gi4 v6n hang ban 26.948.437.179 | 25.129.765.658 | 60.249.209.482 | 112.327.412.319
5. Loi nhuén gop ban hang

5 66.895.384.195 | 27.875.262.762 | (28.939.015.940) | 65.831.631.017
va cung cap dich vu
6. Doanh thu hoat dong tai

5.906.663.688 7.423.258 . 8.939.146 5.923.026.092

chinh
7. Chi phi tai chinh 26.255.614.493 4.707.200 11.200.000 | 26.271.521.693

8. Chi phi ban hang

4.473.260.896

1.118.180.000

1.262.344.379

6.853.785.275

9. Chi phi quan ly doanh

- | nghiép

19.537.197:709

7.852.631.337

8.726.367.698

36.116.196.744
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10. . Loi nhuén thuén tir hoat
22.535.974.785 | 18.907.167.483 | (38.929.988.872) |  2.513.153.397

dong kinh doanh

11. Thu nhép khéc 0 0 0 0
12. Chi phi khéc ) 0 0 0 0
13. Loi nhuin khac 0 0 0 0

14. L¢i nhudn ké toan truéc
22.535.974.785 | 18.907.167.483 | (38.929.988.872) 2.513.153.397

thué
15. Chi phi thué TNDN hién
0 0 0 502.630.679
hanh
17. Loi nhuén sau thué
0 0 0 2.010.522.717

TNDN

3. Ké hoach dau tw :
* Dw 4n Trung tim nghién ciru va phat trién tng dung cong nghé chiéu xa (APIRA)

- Ngay 22/11/2019 duoc Ban quan Iy Khu Céng Nghé Cao Thanh Phé Ho Chi Minh
chp Gidy ching nhan ding ky dau tu sb 7538722580.

- Ngay 27/12/2019 chinh thire ky Hop ddng thué dat véi ban Quan Ly Khu Cong
Nghé Cao Thanh Phé H6 Chi Minh.

- Ngay 8/3/2021 duge S& ké hoach dau tu Thanh Ph6 HO Chi Minh — Phong dang
ky kinh doanh cip Gidy chimg nhan déng ky hoat dong chi nhanh s6 3700480244-003

- Hién dang trién khai va hoan thanh cac thi tuc can thiét dé trién khai thiét ké xay

dung. Thuc hién theo chu truong cuia PHDCD nam 2019 da thong qua.

Tréan trong !
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